
以上為我們就過往培訓公司機構之經驗所作出的建議，如有任何其他補充、建議或要求， 

歡迎與我們聯絡，我們樂意作出適切之活動建議，或與 貴公司面見相議。 

另亦可根據 貴機構培訓需要及人數等，特別設計培訓活動内容，歡迎閣下與本機構聯絡詳談。 

    

卓越機構培訓系列一 

組織行為變革培訓組織行為變革培訓組織行為變革培訓組織行為變革培訓    
 

訓練形式訓練形式訓練形式訓練形式::::    
� 運用體驗式培訓法作是次主題訓練 
� 樹立參加者的集體觀念和協調意識，教會他們自覺地與他人溝通和合作，實現公司目標 
� 富經驗的小組導師會在各個主題上提出問題，讓參加者參與討論分享，而過程中則有一些體驗活動作應用配合。 

 
訓練內容訓練內容訓練內容訓練內容::::        整個培訓共分四個環節整個培訓共分四個環節整個培訓共分四個環節整個培訓共分四個環節    
(一)組織及工作環境架構 
� 何謂組織? 

� 工作環境架構的意義 

� 架構模式 

� 最有效的組織架構 

(二)工作小組及領導 
� 個人於小組中角色 

� 工作小組定義及利弊 

� 小組作風 

� 不同領導方式 

� 成功領導者 

 

(三)工作中的個體 
� 價值觀及態度的形成、關係及改變 

� 感官的影響 

� 影響個性形成的因素 

� 個性與組織行為的關係 

� 工作中的學習、學習的強化作用 

(四)組織變革與發展 
� 何謂組織變革 

� 組織變革的類型、原因、成功因素及過程 

� 抗拒變革 

� 克服變革 

� 組織發展的特性、程序、及成敗因素 
    
地點地點地點地點::::    馬灣公園通識學園訓練基地  (全新開幕、環境優美的體驗式培訓場地) 
培訓時段培訓時段培訓時段培訓時段::::    
� 整個主題培訓需時四節，而每節最佳為四小時 
� 貴公司可選擇兩個整天的活動日，或兩日一夜的營會。 兩日一夜的營會可讓各同工在遠離工作空間下輕鬆

投入訓練；而營會的效果亦遠比多節形式的訓練來得連貫及關係緊密。 
培訓費用培訓費用培訓費用培訓費用::::視乎培訓形式及人數而定    
    
理論基礎理論基礎理論基礎理論基礎：：：：    
1111 經驗學習法經驗學習法經驗學習法經驗學習法(Experimental Education)(Experimental Education)(Experimental Education)(Experimental Education)    

一般學習過程都是單方面的導師教授，而學生則參與及發掘問題及答案。 但據「經驗學習法」的理論所指出，學習是可以從具體的經驗
中得到的。 它強調導師、學員及四周之間的互動。 它指出學習過程可分為四個階段(David Kolb)： 
一一一一....    具體經驗具體經驗具體經驗具體經驗：：：：    

於第一階段，在預設的經驗中，一般人也會用以往處理事情的方法和態度去面對。 但當那些舊有的方法和態度未能應付目前的問
題時，他們會較容易察覺和了解到自己目前的問題及困境。 

二二二二....    觀察及反省觀察及反省觀察及反省觀察及反省：：：：    

在第二階段中，透過觀察及反映，使人們去反省及推敲新的解決問題方法。 
三. 歸納及整理心概念和原則歸納及整理心概念和原則歸納及整理心概念和原則歸納及整理心概念和原則：：：： 

在第三階段中，透過個人的反省及回應中，重新歸納及整理出新概念及原則。 

四. 嘗試把新的概念和原則用到其他情境及工作上嘗試把新的概念和原則用到其他情境及工作上嘗試把新的概念和原則用到其他情境及工作上嘗試把新的概念和原則用到其他情境及工作上：：：：    
第四個階段中，把重頭預設的經驗中所學到的新概念和原則用到其他生活情境上。 

總觀以上四個階段，學習的過程是透過親身體驗、反省、歸納及整理所得的。 是次訓練主要以活動形式作為一些預設的具體經驗，使學員能

從活動中學習，除可增加學員的參與性，更可加深學員對所學的領會及印象。 

    
    

 
 

 

馬灣公園查詢熱線: (852)3446 1163       通識學園課程專線: (852)2781 3704 
馬灣公園網址：www.mawanpark.com   香港培訓力量網址: www.protrain.hk 

地址：香港新界馬灣田寮村 44-45 號馬灣公園服務處及通識學園 
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